DADOS DA OFICINA (nome, CNPJ, enderego, WhatsApp ou telefone)

ORDEM DE SERVICO

N2
Entrada: / /

1. CLIENTE

Nome completo CPF ou CNPJ
Telefone ou WhatsApp E-mail

Endereco

Como conheceu a oficina: [ ]Google []Indicacdo []Instagram []Passou nafrente [])a é cliente [ ]Outro:

2. VEICULO
Marca e modelo Ano Placa Cor
Chassi (opcional) Quilometragem de entrada

Combustivel na entrada: [ J|Reserva []1/4 []1/2 []3/4 []Cheio

3. CHECKLIST DE ENTRADA (VISTORIA FEITA COM O CLIENTE)

Item OK | Avaria | Observacao Item OK | Avaria |Observacao
Lataria e pintura Rodas e calotas

Para-brisa e vidros Bancos e forros

Retrovisores Som ou multimidia

Fardis e lanternas Macaco e chave de roda

Pneus Triangulo

Estepe Documento do veiculo

Luzes acesas no painel na entrada Objetos pessoais deixados no veiculo

Pecas trazidas pelo cliente: [ |Ndo []Sim, quais:

4. DEFEITO RELATADO PELO CLIENTE (ANOTE COM AS PALAVRAS DELE)

Quando acontece, desde quando, barulho, luz no painel, o que ja foi feito

5. DIAGNOSTICO DA OFICINA

Causa encontrada, testes feitos, o que precisa ser trocado ou reparado

Responsével pelo diagnéstico Data

Assinatura do cliente na entrada (confirma o checklist e o defeito relatado):

Modelo gratuito: zeusagenciadigital.com



Placa:

ORDEM DE SERVICO N2 (continuacao)
Tipo (original ou outra) | Valor unitario Total

Qtd Peca (descricao) Cédigo

Horas ou por servigo Valor Total

Mao de obra (servico)

TOTAL DO ORCAMENTO

Total de pegas Total de méao de obra Desconto

Validade do orgamento (dias)

Condigbes de pagamento

[[] Cliente autorizou (itens):

Peca que nao é original e nova: [ | N3o se aplica

7. PRAZO
Inicio previsto Término previsto Depende de pega? Qual?

8. APROVACAO DO ORCAMENTO

Decisao: [ ] Aprovado inteiro [ ] Aprovado em parte (itens): []Recusado

[[JTelefone []Outro:

Como aprovou: [ | Pessoalmente [ ] WhatsApp (guardar o print)

Nome de quem aprovou Data e hora Assinatura

Servico que nao estd neste orcamento so é feito depois de nova aprovacao do cliente, registrada abaixo.

Servico adicional encontrado durante o reparo Valor Aprovado em (data, hora e meio)

9. PECAS SUBSTITUIDAS, GARANTIA E ENTREGA

Pecas trocadas: [ | Devolver ao cliente [ ] Cliente autoriza o descarte pela oficina
Garantia das pecas (prazo e condigcdes)

Garantia do servico (prazo e condigdes)

A garantia oferecida pela oficina complementa a garantia legal. Confira prazos e regras no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), no planalto.gov.br.
Forma de pagamento usada

Data de saida Quilometragem de saida

Observagoes

Responsavel da oficina

Cliente: recebi o veiculo e as pecas conforme marcado

Modelo gratuito: zeusagenciadigital.com



